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Le concept
« Soyez à l’écoute de vos concurrents »

� Les clients ont accès aux informations de Prix, Délais, Disponibilité des 

Work IT est un service de veille 
concurrentielle pour les marchands du Web : 




� Les clients ont accès aux informations de Prix, Délais, Disponibilité des 
catalogues produits de leurs concurrents

� Un service sous forme d’abonnement mensuel (Software as a Service)

� Le service est accessible via une interface web 2.0 ou sous forme de 
fichiers XML



La Société

� SAS Créée en 2005 par 4 personnes qui sont toujours actionnaires 
majoritaires

� Première levée de fonds effectuée en Janvier 2008

� Effectif : 15 personnes

�

� Effectif : 15 personnes

� Commercialisation démarrée en 2007

� 11 clients à ce jour



Le principe

Moteur

WORKIT BACK-OFFICE

Moteur Moteur Moteur

Interface 
utilisateur
Web 2.0

Sites marchands

�

WorkIT
Données Brutes

WorkIT
Données Brutes

Catalogue
WorkIT

Catalogue
WorkIT FRONT-OFFICE

WORKIT 
FRONT-OFFICE

Web 2.0

Assistance 
au Matching

Contrôle 
Qualité

Download 
De fichiers
XML

Matching



La Valeur Ajoutée de Work IT

� Work IT est un service indépendant
� grâce à ses propres moteurs , il collecte les informations sur les 

sites de e-commerce telles que les voient les internautes
� contrairement aux comparateurs de prix, il ne produit pas de 

résultats en fonction de l’adhésion des sites au système




� Work IT est un service exhaustif et quasi-temps réel
� il scanne tous les produits d’un univers sur tous les sites
� il est remis automatiquement à jour au moins 1 fois par 24h

� Work IT effectue un matching systématique des produits
� L’intégralité des produits des Univers High-tech, Electroménager, et 

Informatique, sont matchés (environ 500.000 produits) dans un 
catalogue de référence unique WorkIT



Les clients

��



Les perspectives à court/moyen terme

� Extension du parc de clients Français 

� Création de nouvelles fonctionnalités (mars 2008) :
� Représentation multi-axes des données concurrentielles : largeur et profondeur de 

gamme, prix, disponibilité, obsolescence

� Gestion fine des alertes (planchers, seuils personnalisables)

� Historisation des données et représentation graphique de tendances

�

� Historisation des données et représentation graphique de tendances

� Gestion de prix multiples par produit

� Fonctions avancées de reporting

� Développement international :
� 2008 : U.S – U.K

� 2009 : Europe continentale - Asie

A plus long terme :
Constitution d’un catalogue concurrentiel 

international



CP Rueducommerce.com du 3/12/07

RUEDUCOMMERCE renforce sa veille concurrentielle en  
période de Noël en s’abonnant au service WorkIT™ 

� Paris, le 30 novembre 2007, RUEDUCOMMERCE annonce avoir passé un 
accord avec la société WorkIT spécialisée dans la veille concurrentielle.

� La plateforme mise à disposition par WorkIT fédère les prix et disponibilité des � La plateforme mise à disposition par WorkIT fédère les prix et disponibilité des 
articles vendus dans les secteurs informatiques, high-tech et electro-ménager. 

� « Nous nous félicitons de cet accord avec un acteur majeur du eCommerce en 
France comme RUEDUCOMMERCE ». déclare Bernard EUVERTE, un des 
fondateurs de WorkIT, et pouvoir travailler avec un acteur aussi exigeant dans 
sa veille concurrentielle va nous permettre de faire évoluer au mieux notre 
service.

� Gauthier Picquart, PDG de RueDuCommerce : « En nous abonnant au service 
de WorkIT, nous souhaitons aller plus loin encore dans notre veille 
concurrentielle : nous disposons d'une base de données exhaustive et 
transparente sur tous les produits et marchands du web pour proposer les 
meilleurs prix et meilleurs services pour cette fin d'année 2007. »
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� Créé en 1999, le site est un des premiers acteurs du e-commerce

� Pionnier et leader français de la vente de High Tech sur internet

RueDuCommerce

EST CONNU :

� 2 millions de clients - Notoriété de 85%

� 8°site le plus visité de France (source Fevad) �

� 15 000 références à des prix compétitifs� 15 000 références à des prix compétitifs

� 3 à 6 millions de visiteurs uniques par mois

� 3 commandes par minute

ET RECONNU :

� Coté sur Euronext

� Le seul et 1er SAV du net certifié ISO 9001, en 2006

� Elu en 2006 « meilleur site de la gestion 
des relations clients » par le Journal du Net



� Etre la principale vitrine en France pour des milliers de sites marchands
avec la présence de grandes marques, d’artisanats, d’indépendants… 
et un catalogue unique pour tous les sites 

� Proposer notre expertise et notre offre à des univers de consommation
très larges par la diversité de nos marchands 
(culture, bricolage, sport, électroménager, jouets, services…)�

� Assurer 24h/24, 7j/7, la disponibilité des produits en stock et le bon

la galerie marchande
RueDuCommerce

� Assurer 24h/24, 7j/7, la disponibilité des produits en stock et le bon
déroulement de la commande

� Toujours proposer une commande facile avec un panier d'achat unique et  des conseils 
avant l’achat sur tous les produits 

� Atteindre et satisfaire toutes les générations de consommateurs : hommes, femmes, 
séniors, étudiants

… UN INCONTOURNABLE 
REPONDANT AUX DEMANDES SPECIFIQUES DES INTERNAUTES



RueDuCommerce

� Avoir les bons produits : plus de 20000 références High-tech 
et plus de 200 000 offres dans la galerie marchande. 
Plusieurs millions à court terme

� Avoir les bons services : le meilleur service client, le meilleur 

La guerre économique sur Internet

� Avoir les bons services : le meilleur service client, le meilleur 
SAV, les meilleurs moyens de paiement. Des petites 
annonces gratuites, des actualités etc ...

� Avoir les bons prix : offrir le meilleur rapport qualité 
(produit+service)/prix. RueDuCommerce est rentable.

� Avoir de la visibilité : référencement dans les moteurs de 
recherche - naturel et liens sponsorisés – affiliation –
comparateurs de prix – publicité ...



RueDuCommerce

� Une Equipe motivée de 250 personnes. 
Un service client remarquable.

� Des acheteurs experts dans leurs domaines pour le choix 
des offres high-tech : plusieurs centaines de fournisseurs, 

Les armes de RueDuCommerce

des offres high-tech : plusieurs centaines de fournisseurs, 
negoce mondial.

� Une logistique performante : plusieurs dizaines de milliers 
de colis expédiés chaque jour

� Un marketing percutant : e-mailing, référencement, liens 
sponsorisés, plus de 3 millions de mails envoyés tous les 
jours. Comparateurs de prix, reférencement naturel, liens 
sponsorisés, jeux concours, affiliation, publicité on et off 
line ... etc... 
Publicité comparative : RueDuCommerce à la pointe !



Et WorkIT dans tout ça ?

� Rester à l’écoute de la concurrence :
� Etude de la structure du catalogue des principaux concurrents

� Travailler le positionnement prix

�

WorkIT est le partenaire incontournable pour :

� Alimenter le catalogue de RdC

� Beaucoup de petits e-commerçants ne sont pas outillés

� Workit extrait leur catalogue produit et le transmet à RdC

Pourquoi WorkIT ?
� Données complètes et non-biaisées

� Vision claire et synthétique du marché



RueDuCommerce

� Le systeme informatique a été developpé en interne.

� En tant que pure-player, RueDuCommerce a conçu des 
concepts repris par la concurrence : debit des cartes 
bancaires à l'expédition, contrat or, suivi de commande temps 

Les innovations permanentes

bancaires à l'expédition, contrat or, suivi de commande temps 
reels

� Une logistique performante : plusieurs dizaines de milliers de 
colis expédiés chaque jour



RueDuCommerce

� Avec le remboursement de la différence, RueDuCommerce 
propose les prix les moins chers du web français !

� Plusieurs dizaines de chefs de marchés et de webmasters 

Comment avoir de bons prix !

� Plusieurs dizaines de chefs de marchés et de webmasters 
adaptent les prix en permanence. Les yeux rivés sur la 
concurrence. Beaucoup de concurrents sont connectés sur le 
site RueDuCommerce et utilisent notre site pour se 
positionner.
Par exemple, Ils utilisent notre caddie pour connaitre le stock 
de nos offres :)

� Comparaison de prix + bons de réduction sont de plus en 
plus utilisés par les internautes acheteurs.
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